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บทคัดย่อ  
การวิจัยเชิงวิเคราะห์ภาคตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำการศึกษาปัจจัยที ่มี

ความสัมพันธ์กับความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินี กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี จำนวนรวม
ทั้งสิ้น 328 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
อ้างอิง ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน และการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี มีระดับความ

ผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.63±0.457)  คุณภาพชีวิตการ

ทำงานโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ( 𝑥̅ =3.50±0.452) และความสุขโดยรวมอยู ่ใน

ระดับสูง       ( 𝑥̅3.67±0.454) คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข 
(rs = 0.706, p-value<0.001) และความสุขมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
(rs =0.636, p-value<0.001) โดยคุณภาพชีวิตการทำงาน และความสุข สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์กรได้ร้อยละ 45.8 (R2 = 0.458, p-value<0.001)  

การวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะ ผู้บริหารสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ควรมีการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและสร้างเสริมความสุขให้แก่บุคลากร เพื่อขับเคลื่อนให้
บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรสูงขึ้นอย่างยั่งยืน 
 
คำสำคัญ : ความสุข; ความผูกพันต่อองค์กร; คุณภาพชีวิตการทำงาน 

 
 



Journal of Health Policy, Law and Administration Vol. 12 No.2 May-August 2026 
 

355 
 

บทนำ  
 ในสถานการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงหลาย
อย่างเกิดขึ้น ทั้งด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรม ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทำให้
ภาครัฐจำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ทรัพยากรมนุษย์จัดเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งในการ
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาศักยภาพในการทำงานของ
บุคลากร และยังมุ ่งส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างมี
ความสุข (Saenkham, P. et al., 2025)  
 บุคลากรสาธารณสุขนับเป็นกำลังสำคัญในการ
ขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพของประเทศ การสูญเสีย
บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 บุคลากรของกระทรวง
สาธารณสุขจาก 7,037 คน ในปี พ.ศ. 2564 สู่ 9,115 คน 
ในปี พ.ศ. 2567 ปัจจัยหลักคือ การลาออกและเกษียณอายุ 
ที่คิดรวมกันมากกว่า 95% ของทุกปี (Information and 
Communication Technology Center, Office of the 
Civil Service Commission, 2025) สะท้อนถึงความท้า
ทายในการรักษาบุคลากร โดยเฉพาะกลุ ่มวิชาชีพด้าน
สาธารณสุขที่อาจเผชิญกับภาระงานสูง ความกดดัน และ
ปัญหาความสมดุลชีวิตและงาน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวไม่เพียง
สะท้อนถึงความท้าทายด้านการรักษาบุคลากรไว้ในระบบ 
แต่ยังสะท้อนถึงระดับความสุขในการทำงาน และความ
ผูกพันต่อองค์กรที่อาจลดลง ความสุขที่ลดลงจากภาระงาน
ที่มากขึ้น ความกดดันในการปฏิบัติหน้าที่ และความไม่
สมดุลระหว่างชีวิตและงาน ส่งผลให้บุคลากรขาดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันการขาดความผูกพันต่อ
องค์กร ทำให้บุคลากรบางส่วนเลือกที ่จะลาออกหรือ
แสวงหาความก้าวหน้าในสายอาชีพที่อ่ืน ซึ่งอาจกระทบต่อ
ความมั่นคงของระบบบริการสุขภาพในระยะยาว กล่าวได้
ว่าการจะสร้างคนที่จะมีคุณภาพได้นั้น ต้องมองที่พื้นฐาน
ความต้องการของบุคลากร ทั้งปัจจัยพื้นฐาน ความสุขใน
การทำงาน ต้องให้อาหารใจกับบุคลากรให้อ ิ ่ม ให้มี
ความสุข (Arrirak, N. et al., 2021) 
 ทั้งความสุข ความผูกพันต่อองค์กร และคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน ส่งผลให้บุคลากรมีความตั้งใจที่จะทำงาน
ให้กับองค์กรในระยะยาว มีพฤติกรรมการทำงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร และมีความพร้อมที ่จะทุ ่มเทเพื่อ
องค์กร โดยความสุขในที่ทำงานมีบทบาทเป็นตัวกลางเชิง

บวกระหว่างปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน และความผูกพัน
ของพนักงานที่มีความสุขมีแนวโน้มที่จะแสดงให้เห็นถึง
ระดับการมีส่วนร่วม ความคิดสร้างสรรค์ ผลผลิต และ
ความพึงพอใจในงานที่สูงขึ ้น รวมถึงอัตราการลาออกที่
ลดลง และอารมณ์เชิงบวก มีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ผูกพัน (Mangthanee, P. & Thummachote, R., 2024; 
Tunsi & Bhalla, 2023; Jaswal et al., 2024)) จากผล
การศึกษา ความสุขในการทำงานมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร และความสัมพันธ์ระหว่างสมดุลชีวิต
กับการทำงาน ดัชนีความสุขคนทำงานกับความผูกพันใน
องค์กร ชี ้ให้เห็นความสำคัญว่าองค์กรที ่สามารถดูแล
บุคลากรให้เกิดสมดุลชีวิตกับการทำงาน และมีความสุขใน
การทำงาน จะมีผลให้บุคลากรมีความผูกพันอยากทำงาน
อยู่ในองค์กรเดิมต่อไป และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
งานได ้ อย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อง  (Keesoon, K., 2023) และ 
(Chaikongkiat, P. et al., 2019). แสดงให ้ เห ็ นว ่ าการ
ดำเนินการเสริมสร้างความสุขของบุคลากรไม่เพียงแต่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ยังคาดว่าจะ
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
ระยะยาว (Meyer & Allen, 1991) นับว่าทั้งความสุข และ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงาน คุณภาพการ
ให้บริการ และความสำเร็จขององค์กร  
 สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เป็น
โรงพยาบาลเฉพาะทางสำหร ับเด ็กท ี ่ม ีความสำคัญ
ระดับประเทศ โดยแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566-2570 ใน
แผนปฏิบัติราชการยุทธศาสตร์ที่ 5 มีเป้าประสงค์ด้านการ
เสริมสร้างความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของ โดยมี
ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
( Engagement) ( Policy and Medical Strategy 
Development, 2023) ในช่วง 4 ปีที ่ผ่านมา ระดับความ
ผ ูกพ ันต ่อองค ์กรของบ ุคลากรสาธารณส ุขม ี การ
เปลี่ยนแปลงขึ้นลงอย่างต่อเนื่อง โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 พบว่าบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ที่ร้อยละ 
69.46 และลดลงเล็กน้อยในปี พ.ศ. 2565 เหลือร้อยละ 
68.04 ก่อนจะเพิ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2566 เป็นร้อยละ 70.10 
และในปี พ.ศ. 2567 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 70.46 เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 0.36 จากปีที ่ผ ่านมา (Policy and Medical Strategy 
Development, 2025) แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
ความผูกพันของบุคลากรยังไม่ถึงระดับที่มั่นคง การสร้าง
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เสริมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุข และคุณภาพชีวิตการ
ทำงานจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการยกระดับความผูกพัน
ตอองค์กรของบุคลากร เนื่องจากกำลังคนด้านสุขภาพเป็น
หัวใจสำคัญในการดำเนินงานด้านบริการสุขภาพ เพื่อรักษา
กำลังคนคุณภาพในระบบสาธารณสุขและสนับสนุนการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพอย่างยั่งยืน การบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขและ
ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร (Kitsomporn, J. et 
al., 2020) 
 แม้ว่างานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ความส ุข และความผ ูกพ ันต ่อองค ์กรของบ ุคลากร
สาธารณสุขจะมีการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง แต่จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า ส่วนใหญ่มักศึกษาในบริบท
โรงพยาบาลทั่วไป สำนักงานสาธารณสุข ฯลฯ โดยยังขาด
การศึกษาที่สะท้อนบริบทเฉพาะของโรงพยาบาลเฉพาะ
ทาง ซึ่งมีลักษณะการให้บริการและความท้าทายในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ โดยสถาบันสุขภาพ
เด็แห่งชาติมหาราชินีให้บริการกลุ่มผู้ป่วยที่เป็นเด็ก ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ความสุข และ
ความผูกพันต่อองค์กรในลักษณะที่แตกต่างจากบริบท
โรงพยาบาลทั่วไป หรือมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรบาง
ประเภท เช่น แพทย์ พยาบาล นอกจากนี้ งานวิจัยที่ผ่าน
มายังศึกษาแยกตัวแปรแต่ละด้าน ขาดการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่สำคัญ เช่น ปัจจัยส่วน
บุคคล คุณภาพชีวิตการทำงาน ความสุข และความผูกพัน
ต่อองค์กร อย่างครอบคลุมในบริบทเดียวกัน โดยเลือก
พิจารณาปัจจัยเพียงบางด้าน ทำให้ผลการศึกษาที่มีอยู่อาจ
ยังไม่สามารถอธิบายปัจจัยเชิงสาเหตุหรือสะท้อนสภาพ
ปัญหาที่แท้จริงได้อย่างชัดเจน และครอบคลุมหลายปัจจัย 
 ดังนั ้น การศึกษาปัจจัยที ่ม ีความสัมพันธ์กับ
ความสุขและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบัน

สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีในบริบทโรงพยาบาลเฉพาะ
ทาง โดยบูรณาการตัวแปรที่เกี่ยวข้องร่วมกันในบริบทของ
โรงพยาบาลเฉพาะทาง จึงเป็นความท้าทายและนับว่าเป็น
เรื่องที่น่าสนใจในการทำการศึกษา เพื่อให้สามารถอธิบาย
อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม และสะท้อน
ความเป็นจริงของหน่วยงานได้อย่างแท้จร ิง โดยผล
การศึกษาจะเป็นข้อมูลสำคัญที่จะช่วยให้สามารถกำหนด
นโยบาย วางแผนกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน
สามารถนำไปใช้ในการกำหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร เสริมสร้างความสุขในการทำงาน และเพิ่มความ
ผูกพันต่อองค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตรง
ตามความต้องการของบุคลากร สู ่การบรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ขององค์กรต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุข
และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพ ื ่ อศ ึ กษาความส ั มพ ั นธ ์ ระหว ่ า ง
คุณลักษณะส่วนบุคคล คุณภาพชีว ิตการทำงาน กับ
ความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุข
และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี 

3. เพื ่อทำนายความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย   

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย ณ จุดเวลาใดเวลา
หนึ่ง (Cross-sectional study) เก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว 
และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขและความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินี ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ บุคลากร
ภายในสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี จำนวน 
1,317 คน จำแนกตามประเภทการจ้าง ได้แก่ ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ประกอบด้วย แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล 
เภสัชกร สหวิชาชีพ และวิชาชีพอื ่นๆ เช่น เจ้าหน้าที่
โครงการ,ที่ปรึกษา, พนักงานจ้างเหมาบริการ เป็นต้น ได้
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยอย่างน้อย 298 คน  ผู้วิจัยเพิ่มกลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บข้อมูลอีก 10% เพื ่อทดแทนกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาจจะเข้าร่วมในการศึกมาวิจัยครั้งนี้แล้วตอบ
แบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรืออาจจะไม่สามารถ
ติดตามแบบสอบถามคืนได้ รวมจำนวนทั้งหมดได้เท่ากับ 
328 คน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรภายใน

สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี จำนวน 1,317 คน 

ประกอบด้วย แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล เภสัชกร สห
วิชาชีพ และวิชาชีพอ่ืนๆ เช่น เจ้าหน้าที่โครงการ,ที่ปรึกษา
, พนักงานจ้างเหมาบริการ เป็นต้น อายุ 20-60 ปี ที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป คำนวณกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรคำนวณของ Cochran ได้กลุ่มตัวอย่าง 298 คน โดย
ผู้วิจัยเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลอีก 10% เพื่อ
ทดแทนกลุ่มตัวอย่างที่อาจจะเข้าร่วมในการศึกมาวิจัยครั้ง
นี้แล้วตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรืออาจจะไม่
สามารถติดตามแบบสอบถามคืนได้ รวมจำนวนทั้งหมดได้
เท่ากับ 328 คน ซึ่งได้รับการตอบกลับและสมบูรณ์ จำนวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 60.97 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามออนไลน์ ที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ ้นจากการทบทวนวรรณกรรม โดยครอบคลุม
เนื้อหา วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถาม
จำนวน 74 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบวิจัย 
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา 
รายได้ ตำแหน่ง ระยะเวลาปฏิบัติงาน กลุ่มภารกิจงานที่
ปฏิบัติงาน มีข้อคำถามจำนวน 8 ข้อ ลักษณะเป็นคำถาม
ปลายเปิดและปลายปิด 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน เป็นแบบสอบถามที ่ประเมินคุณภาพชีวิตของ
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บุคลากร ซึ่งผู ้วิจัยสร้างขึ ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ 
(Richard E. Walton, 1973) มาปรับใช ้ให้เหมาะสมกับ
บริบทที่ศึกษา มีข้อคำถามจำนวน 24 ข้อ โดยใช้แบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งคะแนนออกมาเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1932)  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์กร เป็นแบบสอบถามที่ประเมินความผูกพันต่อองค์กร 
ของบ ุคลากร ซ ึ ่ งผ ู ้ ว ิ จ ัยสร ้างข ึ ้นโดยประย ุกต ์ ใช้
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง  ( Natnapa, S. et al., 2016; 
Siriboonklom, C. , 2014) ตามแนวค ิดของ (Meyer & 
Allen, 1991) และการทบทวนวรรณกรรม โดยปรับข้อ
คำถามเพื ่อให้สอดคล้องกับองค์ประกอบแต่ละด้านใน
บริบทของององค์กร มีข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ โดยใช้แบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งคะแนนออกมาเป็น 
5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1932) 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุข เป็น
แบบสอบถามที ่ว ัดความส ุขของบ ุคลากร ซ ึ ่งผ ู ้ว ิจัย
ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  HAPPINOMETER 
(Kittisuksathit, S. et al., 2012) เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
วัดความสุขในระดับบุคคล มีข้อคำถามจำนวน 27 ข้อ โดย
ใช ้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งคะแนน
ออกมาเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1932) 

 ส่วนที่ 5 แนวทางการพัฒนาความสุขและความ
ผูกพันในองค์กร มีข้อคำถามปลายเปิดจำนวน 3 ข้อ ได้แก ่

1. ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน
ของท่านมากที่สุด 

2. ปัจจัยใดที่ทำให้ท่านรู้สึกผูกพันและมีความ
ปรารถนาที่จะร่วมงานกับองค์กรในระยะยาว 

3. ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคที ่ท ่านประสบอยู ่ในปัจจุบัน เพื ่อเพิ ่มระดับ
ความสุขและความผูกพันต่อองค์กรอย่างไรบ้าง 

 โดยให้เขียนอธิบายพอสังเขป และนำไปสรุป
เรียบเรียงเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อนำมาอภิปรายผล และ
เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับองค์กรต่อไป 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยเสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 

ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสม
ของภาษา ความครอบคลุมของเนื้อหา รวมถึงการจัดลำดับ

ความสอดคล้องของเนื ้อหา จากนั ้นนำไปหาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item - Objective 
Congruence; IOC) ได้เท่ากับ 0.918 และทดสอบความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยทดสอบ (Try-out) 
กับบุคลากรกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล สถาบันสุขภาพ
เด็กแห่งชาติมหาราชินี จำนวน 30 คน ซึ ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา จากนั ้นนำแบบสอบถามมาหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
Cronbach’s alpha พบว่า ส ่วนที ่ 2 คุณภาพชีว ิตการ
ทำงาน เท่ากับ 0.905 ส่วนที่ 3 ความสุข เท่ากับ 0.902 
และ ส่วนที่ 4 ความผูกพันต่อองค์กร เท่ากับ 0.744 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) หลังจากจริยธรรมงานวิจัยอนุมัติจากคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล แล้วจึงจัดทำ
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ถึง
ผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เพื่อขอ
อนุญาตเข้าเก็บข้อมูล ผ่านหน่วยงาน ก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

2) นำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ถึง
ผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เพื่อขอ
เข้าเก็บข้อมูลจากบุคลากรภายในสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินีที่เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  

3) ผ ู ้ ว ิ จ ั ยจ ั ดทำหน ั งส ื อย ิ นยอมต ิ ดต่ อ
ผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เพื่อ
ช ี ้แจงรายละเอียดของการทำวิจ ัย ความเป็นมาและ
ความสำคัญของการวิจัย วัตถุประสงค์ กระบวนการการ
เก็บข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง  

4) ก่อนดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้อง
ได้รับหนังสืออนุญาตจากผู้อำนวยการสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี เนื่องจากผลการศึกษานี้อาจส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน จากนั ้นทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) โดย
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บอัตโนมัติ เมื ่อผู ้ตอบกด “ส่ง
แบบฟอร์ม” ระบบจะบันทึกข้อมูลทันที แบบสอบถาม
กำหนด “ไม่บังคับให้เข้าสู่ระบบ Google” และ ไม่บันทึก
อีเมล เพื่อคงไว้ซึ่งความเป็นนิรนามของผู้ตอบ 

5) ตรวจความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามออนไลน์  

จริยธรรมการวิจัย 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
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 การว ิ จ ั ยนี้ ผ ่ านการพ ิ จารณาร ับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่เอกสารรับรอง MUPH 
2025-179 รห ัสโครงการ 193/2025 ว ันท ี ่ ร ับรอง 3 
ธันวาคม 2568 และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เลขที่
เอกสารรับรอง REC.006/2569 รหัสโครงการ 68-070 
วันที่รับรอง 8 มกราคม 2569 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ (SPSS Statistics) version 30.0 โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา นำเสนอในรูปแบบ
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาความสัมพันธ์กับตัว
แปรอื่นๆ โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-Squared Test) และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Rank 
Correlation Coefficient) โดยแปลความหมายของ
ความสัมพันธ์ตามแนวคิดของอิลิฟสันและคณะ (Elifson 
KW, et al., 1990) และทำนายความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี และใช้สมการ
ถดถอยพหุ ค ูณแบบข ั ้ นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
จำนวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 91.0 และ
เป็นเพศชาย ร้อยละ 9.0 ส่วนใหญ่จะมีรุ่นอายุอยู่ในช่วง 
Generation Y (พ.ศ. 2524 - 2539) คิดเป็นร้อยละ 40.5 มี
อายุเฉลี่ย 40.74 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 55.5 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 67.5 โดยส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 
15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล เภสัชกร สห
วิชาชีพ และอื่นๆ ที่ไม่ได้เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน/งาน/หอ
ผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ 76.5 ซึ่งส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ที่
กลุ ่มภารกิจด้านการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 70.5 ส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในช่วง 1 - 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 29.5 เฉลี่ย 13.45 ปี  
 คุณภาพชีว ิตการทำงานของบุคลากรสถาบัน
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลางในทุกด้าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50±0.452 เมื่อพิจารณา

รายด้านจากมากไปน้อย พบว่าคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีด้าน
ความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมส ูงท ี ่ส ุด ค ่าเฉล ี ่ยเท ่ากับ 
3.94±0.585 ด้านการบูรณาการทางสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.76±0.576 และด ้านการพ ัฒนาความสามารถของ
บุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74±0.667 ตามลำดับ  
 ความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแหง่ชาติ
มหาราช ิน ี  โดยรวมอยู ่ ในระด ับส ูง ค ่าเฉล ี ่ยเท ่ากับ 
3.67±0.454 เมื่อพิจารณารายด้านจากมากไปน้อย พบว่า
ความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
มิติที ่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family) สูงที ่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.12±0.626 อยู่ในระดับสูง มิติที่ 4 จิตวิญญาณดี 
(Happy Soul) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96±0.538 อยู่ในระดับสูง 
และมิต ิท ี ่  3 น ้ำใจด ี (Happy Heart) ค ่าเฉล ี ่ยเท ่ากับ 
3.94±0.606 อยู่ในระดับสูง ตามลำดับ ดังตารางที่ 2  
 ความผูกพ ันต ่อองค ์กรของบุคลากรสถาบัน
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63±0.457 เมื่อพิจารณารายด้าน
จากมากไปน้อย พบว่าความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี ความผูกพันทางด้าน
จิตใจ สูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79±0.612 อยู่ในระดับสูง 
ความผ ูกพ ันทางด ้านบรรท ัดฐาน ค ่าเฉล ี ่ยเท ่ากับ 
3.66±0.559 อยู่ในระดับสูง และความผูกพันทางด้านการคง
อยู ่ ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.45±0.458 อยู ่ในระดับปานกลาง 
ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล กับความสุขของบุคลากร สถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินีด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-Squared Test) 
ในการนี้ผู้วิจัยได้ทำการจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ ออกเป็น 2 
ระดับ คือ กลุ่มที่มีคะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับมัธยฐาน 
และกลุ่มที่มีคะแนนสูงกว่ามัธยฐาน เพื่อให้จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละกลุ่มมีความเหมาะสม และป้องกันการ
ละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น (Assumptions) ของวิธีการ
ทางสถิติ พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ตำแหน่ง ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน กลุ ่มภารกิจงานที ่ปฏิบัติงาน ของบุคลากร
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชนิี ไม่มีความสัมพันธก์บั
ความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ระดับความสุข 

𝛘2 df p-value น้อยกว่าหรือ
เท่ากับมัธยฐาน n (%) 

สูงกว่ามัธยฐาน 
n (%) 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
10(55.6) 
92(50.3) 

 
8(44.4) 
90(49.7) 

0.164 1 0.685 

รุ่นอายุ  
     Generation X  
     (พ.ศ. 2508 – 2523) 
     Generation Y  
     (พ.ศ. 2524 - 2539) 
     Generation Z  
     (พ.ศ. 2540 - 2555) 

 
40(49.4) 

 
33(47.41) 

 
29(59.2) 

 
41(50.6) 

 
37(52.9) 

 
20(40.8) 

1.815 2 0.404 

สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 

 
59(53.2) 
39(47.0) 

 
52(46.8) 

  44(53.0) 

1.330 2 0.514 

ระดับการศึกษา  
     ต่ำกว่าปริญญาตร ี
     ปริญญาตร ี
     สูงกว่าปริญญาตร ี

 
18(60.0) 
70(51.9) 
14(40.0) 

 
12(40.0) 
65(48.1) 
21(60.0) 

2.706 2 0.258 

รายได้  
     น้อยกว่า 15,000  
     15,000 - 30,000 บาท 
     30,001- 45,000 บาท 
     มากกว่า 45,001 บาท 

 
12(66.7) 
48(52.7) 
21(53.8) 
21(40.4) 

 
6(33.3) 
43(47.3) 
18(46.2) 
31(59.6) 

4.350 3 0.226 

ตำแหน่ง  
     หัวหน้ากลุ ่มงาน/งาน/หอ
ผู้ป่วย 
     ผู้ปฏิบัติงาน 
   อ่ืนๆ  

 
16(45.7) 
79(51.6) 
7(58.3) 

 
19(54.3) 
74(48.4) 
5(41.7) 

0.674 2 0.418 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ระดับความสุข 

𝛘2 df p-value น้อยกว่าหรือ
เท่ากับมัธยฐาน n (%) 

สูงกว่ามัธยฐาน 
n (%) 

ระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กร  
     1-5 ป ี
     6-10 ปี 
     11-15 ป ี
     16-20 ป ี
     มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

31(52.5) 
20(57.1) 
14(48.3) 
15(48.4) 
22(47.8) 

28(47.5) 
15(42.9) 
15(51.7) 
16(51.6) 
24(52.2) 

0.941 4 0.919 

กลุ่มภารกิจงานที่ปฏิบัติงาน 
     ด้านการแพทย์  
     ด้านพัฒนาระบบสุขภาพ 
     ด้านการพยาบาล 
     ด้านอำนวยการ 

 
9(31.0) 
9(52.9) 
79(56.0) 
5(38.5) 

 
20(69.0) 
8(47.1) 
62(44.0) 
8(61.5) 

6.896 3 0.075 

  
ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

ชีวิตการทำงาน กับความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพ
เด็กแห่งชาติมหาราชินี โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์
สหส ั มพ ั น ธ ์ ของส เป ี ย ร ์ แมน  ( Spearman Rank 
Correlation Coefficient) ในภาพรวมคุณภาพชีว ิตการ
ทำงานมีความสัมพันธ ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05 (rs = 0.706, 
p-value<0.001) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ความสัมพันธ์สูงที่สุด ได้แก่ ด้านระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน (rs = 0.629, p-value<0.001, 95% CI 
(0.535-0.709)) รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าและความ
ม ั ่นคงในงาน rs = 0.625, p-value<0.001 , 95% CI 
(0.529-0.705)) และด้านการบูรณาการทางสังคม rs = 
0.548 , p-value<0.001 , 95% CI (0.440-0.641) ) 
ตามลำดับดังตารางที่ 2 

ผลการว ิ เคราะห ์หาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง
ความสุขกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบัน
ส ุขภาพเด ็กแห ่งชาต ิมหาราช ิน ี  โดยใช ้สถ ิต ิหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Rank 
Correlation Coefficient) ในภาพรวมระหว่างความสุขมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (rs =0.636, p-value<0.001) 
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูง
ที่สุด ได้แก่ มิติที่ 9 การงานดี (Happy Work Life) (rs = 
0.640, p-value<0.001, 95% CI (0.548-0.718)) รองลงมา 
คือ มิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) rs = 0.599, p-
value<0.001, 95% CI (0.499-0-683)) และมิติที่ 3 น้ำใจ
ดี (Happy Heart) rs = 0.593, p-value<0.001, 95% CI 
(0.492-0.678)) ตามลำดับ โดยความสุข มิติที่ 1 สุขภาพดี 
(Happy Body) ไม่ม ีความสัมพันธ ์ก ับความผูกพ ันต่อ
องค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
ดังตารางที่ 3 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่สามารถร่วมกันทำนาย
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี โดยใช้สมการถดถอยพหุคูณแบบ
ข ั ้ นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p-value<0.001) คือ คุณภาพชีวิตการ
ทำงานและความสุข โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี ได้ร้อยละ 45.3 (adjust R2 = 0.453) 
ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  

คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 
ความสุข 

rs (95% CI) p-value 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 0.455 (0.334-0.561) <0.001 ปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

0.386 (0.258-0.501) <0.001 ปานกลาง 

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 0.500 (0.384-0.600) <0.001 ปานกลาง 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.625 (0.529-0.705) <0.001 ปานกลาง 

ด้านการบูรณาการทางสังคม 0.548 (0.440-0.641) <0.001 ปานกลาง 

ด้านระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 0.629 (0.535-0.709) <0.001 ปานกลาง 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิต
ด้านอ่ืน 

0.545 (0.437-0.638) <0.001 ปานกลาง 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 0.487 (0.370-0.589) <0.001 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.706 (0.627-0.771) <0.001 ปานกลาง 

  
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

ความสุขของบุคลากร 
ความผูกพันต่อองค์กร 

rs (95% CI) p-value 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
มิติที่ 1 สุขภาพดี (Happy Body) 0.074 (-0.045-0.238) 0.164** ไม่มีความสัมพันธ์ 

มิติที่ 2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 0.371 (0.241-0.488) <0.001 ปานกลาง 

มิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart) 0.593 (0.492-0.678) <0.001 ปานกลาง 

มิติที่ 4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 0.599 (0.499-0-683) <0.001 ปานกลาง 

มิติที่ 5 ครอบครัวดี (Happy Family 0.377 (0.247-0.493) <0.001 ปานกลาง 

มิติที่ 6 สังคมดี (Happy Society) 0.484 (0.367-0.586) <0.001 ปานกลาง 

มิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 0.475 (0.356-0.578) <0.001 ปานกลาง 

มิติที่ 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) 0.151 (0.008-0.287) 0.033 ต่ำ 

มิติที่ 9 การงานดี (Happy Work Life) 0.640 (0.548-0.718) <0.001 ปานกลาง 

ภาพรวม  0.636 (0.543-0.714) <0.001 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการหาปัจจัยที่
สามารถทำนายความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  

ลำดับตัวแปรที่ใช้ทำนาย B Beta t p-value 95% CI 
Model 1      
ค่าคงที่ 1.055  4.966 <0.001 (0.636-1.473) 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 0.748 0.663 12.473 <0.001 (0.629-0.866) 
R2 = 0.440, Adjust R2 = 0.437      
Model 2      
ค่าคงที่ 0.817  3.569 <0.001 (0.365-1.268) 
คุณภาพชีวิตการทำงาน 0.579 0.513 6.551 <0.001 (0.404-0.753) 
ความสุข 0.226 0.202 2.573 0.011 (0.053-0.400) 
R2 = 0.458, Adjust R2 = 0.453      

  
ผลการศึกษาสามารถเขียนสมการพยากรณ์ใน

รูปแบบคะแนนดิบ คือ ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี = 0.817 + 0.579(
คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็ก
แห่งชาติมหาราชินี) + 0.226 (ความสุขของบุคลากร
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี) หมายความว่า เมื่อ
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทำงานเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะ
ส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 0.579 และหาก
บุคลากรมีความสุขเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้ความ
ผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 0.226 คะแนน  

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ค ุณล ักษณะส ่วนบ ุคคล ได ้แก ่  เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระด ับการศ ึกษา รายได ้  ตำแหน่ง 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน และกลุ่มภารกิจ ไม่มีความสัมพันธ์
กับความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ สะท้อนให้เห็นว่าความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินี ไม่ได้ขึ ้นอยู่กับลักษณะทางประชากรศาสตร์
หรือโครงสร้างของงาน แต่อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน 
องค์กรจึงควรมุ่งพัฒนาปัจจัยเหล่านี้เพื่อส่งเสริมความสุข
ของบุคลากรในภาพรวมอย่างยั่งยืนต่อไป 
 คุณภาพชีว ิตการทำงานของบุคลากรสถาบัน
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5±0.452 เมื่อพิจารณารายด้าน
จากมากไปน้อย พบว่า คุณภาพชีว ิตการทำงานของ
บุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94±0.585 
ด้านการบูรณาการทางสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76±0.576 
และด้านการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74±0.667 ตามลำดับ ในส่วนของความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานและความสุขของบุคลากร
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีในภาพรวม พบว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลางกับความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพ
เด็กแห่งชาติมหาราชินี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 
0.05 ( rs = 0.706, p-value<0.001)  สอดคล ้ องกั บ
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในสถานที่ทำงานของ
บุคลากรในภาครัฐ (Mangthanee, P. & Thummachote, 
R., 2024) ผลการศึกษาพบว่า ป ัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
ความสุขในสถานที่ทำงานของบุคลากรในภาครัฐ ได้แก่ 
บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการทำงาน และการ
เป็นที ่ยอมรับ ซึ ่งทั ้งสามปัจจัยมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความสุขในสถานที่ทำงานของบุคลกรในภาครัฐ  
 ความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราช ิน ี  โดยรวมอยู ่ ในระด ับส ูง ค ่าเฉล ี ่ยเท ่ากับ 
3.67±0.454 เมื่อพิจารณารายด้านจากมากไปน้อย พบว่า
ความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินี มิต ิท ี ่  5 ครอบครัวดี (Happy Family) ส ูงที ่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12±0.626 อยู่ในระดับสูง มิติที ่ 4 จิต
วิญญาณดี (Happy Soul) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96±0.538 อยู่
ในระดับสูง และมิติที่ 3 น้ำใจดี (Happy Heart) ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94±0.606 อยู่ในระดับสูง ตามลำดับ ในส่วนของ
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขและความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีใน
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ภาพรวม พบว่า ความสุขโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบัน
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระดับ 0.05 (rs =0.636, p-value<0.001) สอดคล้องกับ
การศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ และ
ความสมดุลในชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ 
จังหวัดจันทบุรี (Panathara, S. et al, 2018) ผลการศึกษา
พบว่า ความสุขในการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ และความสมดุลในชีวิต
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 ในภาพรวมความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินีอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63±0.457 สอดคล้องกับการศึกษา
ปัจจัยที ่สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ และความ
สมดุลในชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ จังหวัด
จันทบุรี (Panathara, S. et al, 2018) ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรโรงพยาบาลเขาคิชฌกูฏ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมในระดับมาก 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขและความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินี พบว่า สมการทำนายตัวแปรคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน และความสุข สามารถอธิบายความแปรปรวนความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ
มหาราชินี ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.001 ได้
ร้อยละ 45.8 คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสถาบัน
สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ (B = 0.579, P-value<0.001, 
95%CI (0.404-0.753)) สอดคล้องกับการศึกษาอิทธิพล
ของคุณภาพชีวิตการทำงานและความสุขในการทำงานที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองนครพนม จังหวัด
นครพนม (Premaupapong, S. et al, 2024) ผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานสามารถร่วมกันทำนาย
ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองนครพนม ได้ร้อยละ 73.20 
(R2Adj=.732) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (80) 
และความสุขของบุคลากรสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหา
ราชินี สามารถอธิบายความแปรปรวนความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
อย่างมีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี ่  (B = 0.226, p = 0.011, 

95%CI (0.053-0.400) สอดคล้องกับการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตและความสุขในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ภูเก็ต (Keesoon, K., 2023) ผลการศึกษาพบว่า ความสุข
ในการทำงานที่สามารถทำนายความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรได้ถูกต้อง ร้อยละ 73 (R2 =0.73) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ  
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. กำหนดนโยบาย หร ือจ ัดทำแผนพ ัฒนา
สมรรถนะบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เช่น การ
จัดอบรม การศึกษาดูงาน และการสนับสนุนการศึกษาต่อ 
เป็นต้น 

2. ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที ่ เอ ื ้อต่อ
ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร เช่น กิจกรรมภายในกลุ่ม
งานและช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง 

3. กำหนดนโยบาย หรือจัดกิจกรรมที่สนับสนุน
ความสมดุลระหว ่างช ีว ิตและการทำงาน (Work-Life 
Balance) ให้มีความต่อเนื ่อง รวมทั ้งพิจารณาส่งเสริม
ความสุขมิติด ้านอื ่น ๆ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตัวและการทำงาน นำไปสู่การรักษาความสุขใน
การทำงานอย่างยั่งยืน 

4. ทบทวนระบบสวัสดิการ ค่าตอบแทน และ
ความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มีความเป็นธรรมและจูงใจ  

5. สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ผ่าน
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการรับรู ้คุณค่าของ
บุคลากร 

6. ส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจให้
เป็นฐานในการพัฒนาด้านการคงอยู่ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต  

1. ศึกษาปัจจัยอื ่นๆ ปัจจัยแทรกแซง ปัจจัย
ตัวกลาง ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มเติม เช่น 
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร บรรยากาศองค์กร เป็นต้น 

2.  เพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์
เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนถึงความรู้สึกและแรงจูงใจเชิงลึก
ของบุคลากร ที่แท้จริง หรือเพิ่มโครงการเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
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3. การวิจัยที ่เชื ่อมโยงกับผลลัพธ์ด้านผู ้ป่วย 
หรือคุณภาพชีวิตการดูแลเด็ก และความสุขของบุคลากร
ต่อคุณภาพการดูแลเด็ก 

4. ศึกษาประเด็นภาวะหมดไฟในการทำงาน 
(Burnout) และความยืดหยุ ่นทางอารมณ์ (Resilience) 
ของบุคลากรในเชิงลึก 

5. ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข
และคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสหวิชาชีพ  
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Abstract 
This cross-sectional survey research aimed to study factors related to 

personnel’s happiness and organizational commitment at Queen Sirikit 
National Institute of Child Health (QSNICH). The sample consisted of QSNICH 
328 personnel. Data were collected by questionnaires and analyzed for 
descriptive statistics, including frequency distribution, percentage, mean, and 
standard deviation. Inferential statistics included the Chi-square test, 
Spearman correlation coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The results of the study indicated that the QSNICH personnel had a 
moderate overall level of organizational commitment (𝑥̅3.63±0.457), a 
moderate level of Quality of Work Life (𝑥̅3.5±0.452), and a high overall level 
of happiness (𝑥̅3.67±0.454). Work-life quality was positively correlated with 
happiness (rs = 0.706, p-value<0.001), and happiness was positively correlated 
with organizational commitment (rs = 0.636, p-value<0.001). Quality of Work 
Life and happiness explained 45.8% of the variance in organizational 
commitment (R2 = 0.458, p-value<0.001). Therefore, the QSNICH management 
team should actively promote quality of work life and foster employee 
happiness, to sustainably enhance organizational commitment among 
personnel. 
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